
Vær din holdning
Du vælger hver dag din holdning, og hvem du vil være
når du udfører dit arbejde. Du har altid et valg mht. den
måde du udfører dit arbejde på, selvom du ikke har et
valg, hvad angår selve arbejdet.

At lege
Hav det sjovt mens du arbejder - det giver energi. Brug
din humor og kreativitet til at finde på noget sjovt for
at gøre dine opgaver til en leg.

Gør dem glade
Få også din kunder til at have det sjovt. Involver dem
og opfordre dem til at lege med. Det giver energi og
goodwill.

Vær nærværende
Vær fuldt og helt nærværende når du arbejder, både
overfor dine kolleger og dine kunder.


